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te doen. Zij vinden het dan ook onbegrijpelijk dat de vervoersbedrijven 
gewoon doorgaan met de huidige kaart.
De staatsecretaris stelt een commissie in die berekent hoeveel het 
OV-chipkaart systeem meer is gaan kosten en wie daarvoor verantwoor-
delijk is. Deze Commissie Kist berekent op basis van opgaven van vervoer-
ders dat de meerkosten in de periode 2006–2008 ruwweg 100 miljoen.

Privacy

Grootste is momenteel Suica in Japan. Het Nederlandse OV-chipkaart 
systeem is qua technologie niet veel anders dan deze systemen. Echter, 
de omvang en wijze van invoering is uniek: één chipkaart waarmee in al 
het openbaar vervoer in heel Nederland betaald kan worden en dat in een 
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Grootste is momenteel Suica in Japan. 
Het Nederlandse OV-chipkaart systeem is 
qua technologie niet veel anders dan deze 
systemen. Echter, de omvang en wijze van 
invoering is uniek: één chipkaart waar-
mee in al het openbaar vervoer in heel 
Nederland betaald kan worden en dat in 
een polderlandschap van vele belangente-
genstellingen. Naast een betaalsysteem 
moet het vooral ook een systeem worden 
om de reizigersstroom meer inzichtelijk en 
beheersbaar maken: vraag en aanbod van 
vervoer beter afstemmen, gewenstreis-
gedrag belonen met kortingen, meer 
mogelijkheden voor marketing, zwart-
rijders en andere ongewenste mensen 
weren uit het ov en meer mogelijkheden 
voor het opsporen van criminelen. We zien 
hier de wording van een panopticon, met 
de chipkaart als venster: een systeem 
waarbinnen alle bewegingen vanuit één 
centrum bekeken kunnen worden, zonder 
dat de ingezeten zien of zij bekeken wor-
den. Gaandeweg de invoering komt een 
polderlandschap van overheden, bedrijven 
en belangenorganisaties in actie om ven-
sters binnen het panopticon te openen 
of te sluiten en zo mee te beslissen wat 
het systeem wel of niet mag zien van de 
reiziger. Dat maakt de OV-chipkaart een 
vruchtbaar onderwerp voor het analy-
seren van Identity Management in een 
digitaliserende openbare ruimte. 
Hoe wordt de identiteit van de reiziger bin-
nen het OV-chipkaartsysteem beheerd? 

Om deze vraag te beantwoorden, beschrij-
ven hieronder eerst de centrale concep-
ten en bronnen van dit onderzoek.
Vervolgens geven we een historische 
schets van de wording van het OV-chip-
systeem, welke belangen daarbij op het 
spel stonden en welke actoren hier een 
rol in hebben gespeeld. Deze geschiede-
nis mondt uit in een ontwerp van het 
OV-chipkaart systeem zoals het er eind 
2009 voor staat: een panoptisch systeem 
waarbij onduidelijk is welke vensters op of 
gesloten zijn en wie wat kan zien. 
Hoe wordt de identiteit van de reiziger 
binnen het OV-chipkaartsysteem beheerd? 
Om deze vraag te beantwoorden, beschrij-
ven hieronder eerst de centrale concepten 
en bronnen van dit onderzoek. 07.TAG
Vervolgens geven we een historische 
schets van de wording van het OV-chip-
systeem, welke belangen daarbij op het 
spel stonden en welke actoren hier een 
rol in hebben gespeeld. Deze geschiede-
nis mondt uit in een ontwerp van het 
OV-chipkaart systeem zoals het er eind 
2009 voor staat: een panoptisch systeem 
waarbij onduidelijk is welke vensters op of 
gesloten zijn en wie wat kan zien. 
In de meeste grote steden in Europa en 
Zuid-Oost Azië is het inmiddels een nor-
maal straatbeeld geworden: reizigers die 
het openbaar vervoer betreden door een 
contactloze chipkaart bij een leesapparaat 
te houden. “Bliep”, u heeft betaald en het 
poortje gaat open. In het gedigitaliseerde 
openbaar vervoer koopt men geen kaartje, 
maar checkt men in en uit. 

In de meeste grote steden in Europa 
en Zuid-Oost Azië is het inmiddels een 
normaal straatbeeld geworden: reizigers 
die het openbaar vervoer betreden door 
een contactloze chipkaart bij een leesap-

paraat te houden. “Bliep”, u heeft betaald 
en het poortje gaat open. In het gedigitali-
seerde openbaar vervoer koopt men geen 
kaartje, maar checkt men in en uit. 
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Get the free app for your phone at
http://gettag.mobi
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Organisatiemodellen uitvoering kilometer-
prijs: publieke model en marktmodel
In de tweede helft van 2008 en begin 2009 lijkt de crisis enigszins bezwo-
ren. De diverse partijen overleggen veel over oplossingen, het aanvalsplan 
van Huizinga lijkt aan te slaan en onderzoeken worden verricht naar de 
grootste problemen van het systeem: de kosten, veiligheid en omgang 
met persoonsgegevens. [89] Echter, de kwesties worden niet helemaal 
opgelost en enkele hete hangijzers worden vooral op de lange baan 
geschoven. De geplaagde MyFare Classic blijft in gebruik tot dat een beter 
alternatief is gevonden, de kosten lopen op zonder duidelijk is wie waar-
voor betaalt en het valt nog te bezien hoe de verschillende gemeenten 
zullen reageren op het afsluiten van de stations.
Reizigersinformatie blijkt gebruikt te kunnen worden voor opsporingsdoel-
einden en marketing, maar blijkt van beperkte waarde. Het grootste open 
einde van deze geschiedenis blijft wel of er ooit een gesloten panopticon 
zal ontstaan, een systeem waarin alleen de OV-chipkaart gebruikt kan 
worden en alle reizigersbewegingen inzichtelijk zijn. Zoniet, dan zullen veel 
van de oorspronkelijke doelen niet gerealiseerd kunnen worden.
Gekraakte kaart is voorlopig aanvaardbaar risico. Nadat de kaart gekraakt 
is, stellen de technologie aanbieders en vervoersbedrijven alles in het 
werk om het vertrouwen te herstellen. Trans Link Systems laat door TNO 
een spoedonderzoek uitvoeren. In het bijbehorende rapport wordt gecon-
cludeerd dat er geen direct risico bestaat. [95, p4] Tijdens een ronde tafel 
bijeenkomst in de kamer wordt gesteld dat het kraken “geen criminele 
business case” is, oftewel het vervalsen van de kaarten kost teveel en 
levert te weinig op. [89, p.7, 8] De staatssecretaris, vervoerders en andere 
betrokkenen bij de invoering van de kaart besluiten dat het hier gaat om 
een aanvaardbaar risico. Hierover is niet iedereen het eens, maar de 
invoering van de kaart met de MyFare Classic chip gaat door. Wel wordt er 
gewerkt aan een plan om over te stappen naar een andere chip indien dit 
noodzakelijk blijkt te zijn. 10.TAG
TLS richt ondertussen een ‘Wetenschapsforum OV-chipkaart’ op en voert 
regelmatig tests uit met gemanipuleerde kaarten. Hierbij gaat het niet 
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overheid kan zich voorstellen dat ze einddoelen stelt en regisseert en dat 
bedrijven uitvoeren. Het belang van het Rijk is groot. In de staatskas vloeit 
in het huidige belastingstelsel jaarlijks rond € 7,9 miljard euro en het mag 
duidelijk zijn dat het nieuwe kilometerprijssysteem waterdicht moet zijn 
om derving van inkomsten te voorkomen.xli In deze paragraaf bespreken 
we in detail de technische implementatie van het kilometerprijssysteem 
zoals deze in het Voorontwerp Wet Kilometerprijs en de bijbehorende 
Memorie van Toelichting (MvT) naar voren komt. Daarna zullen we aan
de hand van ‘Het Advies van 30 september 2008 inzake.
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De tag reader is een gratis applicatie van Microsoft. NAi Uitgevers geeft geen ondersteuning op deze mobiele applicatie.

check direct extra 
informatie over het boek 
op internet:
>>
download de tag reader 
als gratis applicatie voor 
je mobiele telefoon op 
http://gettag.mobi
>>
scan met de applicatie op 
je camera de tags op de 
cover en in het boek TAG / SCAN /

CHECK
Installeer de gratis applicatie voor je mobiele telefoon op 
http://gettag.mobi   
Open de applicatie en houd je camera op de tag gericht   
Je wordt door verwezen naar een website of tekstbericht 
met extra informatie

reading scan...

TAG

SCAN
CHECK

Dit boek gaat 
over jou!

G et the free app for  y our  phone at
h ttp: //g ettag . m o b i
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De digitalisering van de 
openbare ruimte

Christian van ’t Hof
Rinie van Est
Floortje Daemen

Rathenau Instituut
NAi Uitgevers

Camera’s, chipkaarten, slimme 
mobieltjes, navigatie in de auto en 
live landkaarten. Met de digitalisering 
van de openbare ruimte gaat de 
informatiesamenleving een nieuwe fase 
in. Wat kan je met al die apparaten en 
wat vertellen ze eigenlijk over jou? 
Je kunt overal inchecken, maar kan je 
nog uitchecken?


